Hvordan laver jeg en kreditnota C5? @) ERPsupporten.dk
Brugervejledning, Microsoft Dynamics C5 (op til version C5 2012)

Sadan laver du en kreditnota

Du kan komme ud for at skulle lave en kreditnota til en kunde af forskellige arsager. Der kan veere, at hele
salgsordren skal krediteres, eller det kan vaere, at det kun er nogle af de fakturerede linjer, der skal
krediteres.

Du kan oprette en kreditnota via én af fglgende tre muligheder:

e Viasimpel faktura
e Via debitorjournal
e Via Ordrearkiv

Opret en kreditnota via simpel faktura
Felg stien Debitor/Dagligt/Simpel faktura

Debitor

=3 Dagligt

. ..3] Faktura
j Simpel faktura
...[-3] Rente kladde

Du dobbeltklikker pa simpel faktura og veelger den debitorkonto, der skal have en kreditnota. Klik pa
knappen [Kopier faktura].

=l Ordre: 150415-9  NIELSENS BOLIGHUS (Nummer: 150415-9) = B [
Demo fima Aps. Frydenlunds alle 6 Arnuller
2550 Vedbask —e
Telefon 82333100 _ Kopierfakiura |
Konto 125583157 I3 Telefax —
Miglsens Bolighus CVRnr 13612871
Boliggade 52 Proforma faktura
Faktura -
1600 Kebenhawn V Momsnummer i 4
Darmark Fakturadato
Leveres 20-/04-15
Waluta DKk
Momssats Salg 2500 %
L Vare/Konto Tekst Antal Pris Rabat  Rabatbelab Beleb =
W | | 1,00 0.00 0.00 2
a
¥
Betaling Net14 Netto 0.00
Notat - Momsbelab
[l Fakturabeleb 0.00
F
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Du kan nu se alle de simple fakturaer, du har lavet til den aktuelle debitor. Udvaelg den faktura der skal
krediteres og klik pa [Kopier].

=l Journal (Nummer: 150415-10) =
Dato T vl Saldo i valta Saldo i DKK = Kopier
14/04-15 (10057 [FAKT: Niglsens Bolighus DKK 594,58/ 634,55 5 :
§14/04-15 10058 FAKT: Nielsens Bolighus D 2 Udsletv
Linjer

Herefter far du mulighed for at veelge om fortegnet skal vendes. Saet flueben i rubrikken, da det netop er en
kreditnota, du er ved at lave.

- —
o

Skal fortegn vendes Annuller

C5 opretter en simpel faktura magen til den oprindelige, men fortegnene pa antallene er negative, altsa en
kreditnota. Du kan herefter foretage rettelser, hvis det ikke er hele ordren, der skal krediteres.

=l Ordre; 150415-10 INTERI (Nummer: 150415-10) o] = ==
Demo fima Aps. Frydenlunﬂs alle & el
2950 Vedbask =
Telefon 82333100 Kopier faktura
Konto 5983157 S Telefax 5
Fakturering
Nielsens Bolighus CVR nr 13612871
Boliggade 52 Proforma faktura
) Kreditnota —
1600 Kebenhavn W Momsnummer fiial: 2
Danmark Fakturadato
Leveres 20/04-15
Valuta DKH
Momssats 1Salg
Tekst Pris Rabat  Rabatbeleb gb ~
Bordplade 17525 000 25
En rd 1 50

4 # 4

Betaling [Net14 Netto -3481.75
i ] = Momsbeleb -a?\E-.éf.
Notat for fakturaen. | Fakturabelzb 435215
Husk: : maksimalt & linjer
¥

Nar du nu klikker pa knappen [Fakturering], danner C5 en kreditnota.
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Opret en kreditnota via debitorjournal

@ ) ERPsupporten.dk

Du kan ogsa oprette en kreditnota via debitorjournalen. Fglg stien Debitor/Kartotek/Debitorer.

Og veelg knappen [Journal].

| Debitor : 25983157 Nielsens Bolighus

Oversigt | Generslt Opsastning Ordrer ’ F‘rnjek‘ter.:

Seg efter .
Hurtig segring
Konta Mavn Gruppe Telefon Saldo =
25583157 L EE) +
25985823 Interier Bolig Indland 3 096,18 -
34181835 Komhbi Borde ApS Indland 4131335 1.138.12
Storevangskolen Indlznd 34301385 0.00
Lillevangskalen Indland 134308215 6861-'1_%71
Restaurant Two Indland 34411253 25.000.00
Restaurant Sildehytten Indland 62328345 | 000
M el e de ! e e d ir 1 ana I o

Posteringer |
 Joumal |

6pr\et n): ordre ¥

| Lo
? Efterberegn saldo 1
Udsre |
Cpzastning b

Infarmation »

Nar du har abnet debitorjournalen, finder du den Ordre/Faktura, du vil kreditere og klikker pa knappen

[Arkiv].

B= Journal (Konto: 25983157) ==
Dato Forfald Formular Bilag Tekst VAL Saldoivalta = Transaktion
200311 P03 |1 1FLGS: Mislsens Bolighus DKK 10.447 50 1 :
200311 |03/0411 10012 10012FAKT: Niglsens Bolighus DKK 10447 50 — Udshriv
20/03-11 20/03-11 10018 10018Kn_.: Nielsens Bolighus DKK -10.447 50 * :
20/03-11 |03/04-11 (10019 10015FAKT: Nielsens Balighus DKK 10.447 50) Arkiy
04/08-11__[18/08-11__[10030 1D030FAKT: Nielsens Eolighus DKK 107.278.13 e
09/04-15__ [23/04-15__ 10054 10054FAKT: Nielsens Bolighus DKK 348,75 hater
10/0415  [24/0415  [10056 10056FAKT: Nielsens Bolighus DKK 1.812.50 e D
14/04-15  28/0415 10057 10057 FAKT: Miglsens Bolighus DKK 694 55 Bl

Y 14/04-15F=128/ 10D58FAKT: Nielsens Bolighus i Lnjer
Moms specifikation
Genveje b
¥
Varebeleb Linjerabat Slutrabat Linjemoms
s [ eo [ - [ 43579
Vareforbrug Gebyrfm. Gebyrem. Afgift em. Komektion
350 | 11 | o S '
Provision  Udskrevet Afdeling Bzrer Formal Konto Mummer
Saelger Modul Lagerstatus Transaktion ElU-salg Varer Ellsalg Ydels
oG | Ordre | [Faktura 1 482 | 3000 L3
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Du far herefter vist den ordre, du tidligere har faktureret. Du kan gennemga ordrelinjerne og rette i dem,
hvis du ikke skal kreditere hele ordren.

= Arkiveret Ordre: 140415-3 NIELSENS BOLIGHUS Faktura: 10058 =N B
Oversigt | Genenelt | Opsastning | Statistilc Linjer

Ordre Levering Afgiftsposter
Nummer 1404 15-3 1S Lev. navn Nielsens Bolighus Udskriy
Sagenavn NIELSENS BOLIGHUS Lev.adr  Boliggads 52
Gruppe Finansposteringer
Oprettet 14/04-15 1600 Kebenhavn ¥V EEREE T
Leveres 17/04-15 Lev.land Danmark = s
Beholdning Uzendret Lev. At Kopier ordre
Fase Aletiv E-mail f=d
Kontart Lev. EAN Gors: oo
Saelger OLG Send e-mail
Deres ref Kontald
Vor ref AMtertion Log
Ordre Telefon 25383157 Egenmenu  *
eMNummer Telefax
Fra XML E-Mail fd Genveje 4
Debitor Notat
Lev. konto 25383157 Notat b
Fak korto 25983157
EAN
Kortodim
Nawn Nielsens Bolighus
Adresse Boliggade 52

Postrr/by 1600 Kebenhavn V
Land/omrade  [Danmark

C5 foreslar automatisk at seette flueben i Skal fortegn vendes. Dette flueben skal du lade blive staende, for
at fa en kreditnota. Fjerner du fluebenet, danner du en ny ordre, altsa med positive antal.

5
Ok |

Skeal fortegn vendes: Annuller
My War ref:

Behaldning: |lz=ndret

Kopiér til eksisterende Ordre: ]

Hvis du szetter flueben i feltet Kopiér til eksisterende Ordre, far du mulighed for at udveelge en aben ordre
for den pagaeldende debitor, hvis der er en aben ordre. Linjerne vil i sa fald blive indsat pa denne abne
ordre. Er der ikke flueben i feltet, dannes en ny Ordre/Kreditnota.
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Opret kreditnota via Ordremodulet

Har du Ordremodulet til C5, kan du vaelge samme metode som ovenfor via Ordrearkivet.

Ordre

-1 Dagligt
E| 1 Kartotek
n -3] Ordre

E Ordrearkiv

[ S——_S

Stil dig pa den ordre du vil kreditere og klik pa knappen [Kopier ordre].

= Arkiveret Ordre: 140415-10 LILLE Faktura: 10062 ==
Civersigt | Generett Opsastning | Statistilc Linjer
Mlaiftsposter
MNummer Konta MNavn Lagerstatus  Formulamr. Dato o ——
10021 (25989823 |Interier Bolig Faktura [10038 04011 | s Udskriy
10022 4946195486 |Schmict Mbelvertrieh Faktura [10040 131111 | o :
10023 62328949  Restaurant Sildehytten Faktura 10041 14/11-11 Finansposteringer
10024 477382212 |RBK Mabler Faktura 10042 211111 .
10025 134308215 hllevang_skolen Felgeseddel 4 1471211 | Samlzfaktura
10025 34308215 |Li Faktura [10043 14/12-11 —
Fakiura 10044 14/1211 | Kopierordre |
Restaumnt Two Faltura 10046 12/01-12 T i
Restaurart Two Fakiura 10047 09/04-15 | Opretbrey
Restaurant Two Faltura 10048 09/04-15 T
Restaurant Two Faktura 10049 09/04-15 [ endea
Restaurant Two Faltura 10050 09/04-15 5
Lilevangskalen Faltura 10051 09/04-15 i)
Nielsens Bolighus Faltura 10056 10/04-15
Nielsens Bolighus Faktura 10054 09/04-15 Lasimeat )
Irltelq_ﬁgllg Faktura 10053 09/04-15 : Gé_n\reje ¥
Lillevangskalen Faltura 10052 09/04-15 L
Interier Bolig Faltura 10055 09/04-15
INiglsens Bolighus Faltura 10063 16/04-15
Faktura 10016 15/04-11
010411 2 78107879 | Faktura 10017 20/04-11
0112111 78107879 (Claus Hansen Faktura [10045 17/12-11
1404152 25983157 |Niglsens Bolighus Faktura 10057 14/04-15
1404153 125383157 |Mielsens Bolighus Faktura 10058 14/04-15
1404154 25989823  |interier Bolig Faktura 10055 14/04-15
1404158 [34181835  |Kombi Borde ApS Faktura [10060 14/04-15
1404159 34181335 Kombi Borde ApS Faltura 10061 14/04-15
1509111 134308219 |Lillevangskolen Faltura 10035 15/09-11 x
1505112 52328949 |Restaurant Sildehytten Faktura 10036 15/09-11 -
[3140415-10 534308215 Lilevangskolen i

Herved abnes samme vindue, som beskreven ovenfor omkring debitorjournal. Foretag dine valg og klik til
sidst pa [OK].

] B

Skal fortegn vendes: Annuller
My Wor ref’; :

Beholdring: UEEFIdI‘E‘t

Kopiér til eksisterende Ordre: |:|
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