Hvordan laver jeg en kgbskreditnota

Brugervejledning, Microsoft Dynamics C5/NAV (Fra version C5 2014 og NAV 2013 og op)

Sadan opretter du en kgbskreditnota i C5/NAV

@ ) ERPsupporten.dk

For at lave en kgbskreditnota i C5/NAV oprettes en kgbsreturvareordre ved at bruge stien:

Afdelinger/Kab/Ordrebehandling/Kebsreturvareordre

| oversigten vaelges der ny i bandet:

Herefter abnes en ny tom kgbsreturvareordre:

]

My

- START | HANDLINGER  NAVIGER

qu .+ Send godkendelsesanmodning B Frigiv LT Bogfer.. [ Hent bogfarte bilagslinjer, der skal tilbagefares.. B B| Statistik .IUI_—.I
T er god se: @5 Abn igen E‘F\Bogiﬁr og udskriv... é‘j Udlign E-] 25 Dimensioner I‘v‘I. 0
is B = il som
E‘. Kontroller.. |_:: Beregn fakturarabat vedhasftet fil
Kabsreturvareordre
Generelt # 4N
Leverandernr.: w| Ordredato: v
Leverandgrattentionnr.: ~ Bilagsdato: v
Leverandarnavn: Leveranderautorisationsnr.:
Leveranderadresse: Kreditors kr.notanr.:
Leveranderadresse 2: Bestillingsadressekode: ™
Leverandarpostnr.: v Indkeberkode: v
Leverandarby: ~ Kampagnenr.: v
Leverandgrattention: Ansvarscenter v
Antal arkiverede vers.: 0 Tildelt bruger-id: v
Bogferingsdato: Status: Aben w
v Vis flere felter
Linjer A
Funktion = [ Linje - il Ny i Seg Filter Ryd filter
Type Mummer Beskrivelse Returdrsags.. Lokationsk.. Antal Enhedskode Kebspris Ekskl,  Linjebelob Ekskl. Linjerabatpct. Tt
moms moms
v
< > v

For at finde kreditoren, som kreditnotaen skal oprettes til klikkes i feltet Leverandgrnr. — nu tildeles
kreditnotaen naeste nummer i den nummerserie som er tilknyttet kgbsreturvareordrer.

Nar kreditoren er valgt hentes stamoplysningerne fra kreditorkortet. Men det er muligt at ndre/tilfgje
stamoplysninger pa den aktuelle ordre, disse vil sa kun galde for den aktuelle ordre.

Derudover er det muligt fra et kreditorkort eller kreditoroversigten, at oprette en ny kgbsreturvareordre til

den aktuelle kreditor.
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Fra kreditoroversigten kan en ny kgbsreturvareordre oprettes ved at vaelge Kgbsreturvareordre pa fanen
Handlinger/Nyt bilag i bandet:

START HANDLINGER NAVIGER RAPPORT

ﬁ\l E |:| ILE_!;l B Kebsordre

|_E"‘ Kebskreditnota
Rammekebsordre Kebsrekvisition Kebsfaktura
a Kebsreturvareordre

Eller fra kreditorkortet pa fanen Handlinger/Nyt bilag i bandet:

START HANDLINGER NAVIGER RAPPORT

[ 4 e d =i = =L sordre
rqI E |7|r?' [Llj L E z::skr:ditnota

Udbetalingskladde Ksbskladde Anvend Rammekabsordre Kabsrekvisition Kebsfaktura
skabelon.., a Kebsreturvareordre

Uanset hvorfra kgbsreturvareordren oprettes er resultatet det samme — en ny tom kgbsreturvareordre,
eneste forskel er at hvis den oprettes fra kreditoroversigten eller kreditorkortet er kreditoroplysninger pa
ordren straks den oprettes.

Det vil sige der oprettes en ny kgbsreturvareordre, som umiddelbart er tom, men nar der klikkes i fx
leverandgrnr. feltet opdateres kgbsreturvareordren med kreditor oplysningerne.

En kgbsreturvareordre er i princippet en kreditnota — vare flowet er ud fra lageret i stedet for ind pa
lageret.

| det fglgende skrives kgbskreditnota i stedet for kgbsreturvareordre.

Pa fanen linjer er der mulighed for at oprette forskellige typer ordrelinjer:

Linjer
Funktion = [ Linje ~ @ Seg  Filter Ryd filter
Type Nummer  Beskrivelse Returdrsagskode  Lokationskode Placeringskade Antal Enhedskode  Kebspris Ekskl.  Linjebelob Ekskl,  Til afsendelse Antalsendt retur  Fakturer (antal)  Faktureret (antal)  Linjerabatpct,  Linjerabatbelob
retur

moms. moms

Her beskrives kun de mest basale felter/muligheder vedr. ordrelinjer.

Type:

Finanskonto
Yare
Reszource

Anlaeg

Gebyr (vare)

Blank linje: Giver mulighed for at oprette en tekstlinje, som udskrives pa div. udskrifter —
Tekst linjer vil ikke blive overfgrt til elektroniske fakturaer (EAN Fakturaer).

Vare: Her er det muligt at vaelge varer oprettet i varekartoteket.

Ressourcer: Her er det muligt at veelge ressourcer oprettet i Ressourcekartoteket.
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Anlzeg: Anlaeg oprettet i anlaegskartoteket kan saelges via en kgbskreditnota.

Gebyr(Vare): Her er det muligt at fakturere forskellige former for varegebyr — se vejledning
Hvordan bogfgres varegebyrer.

Nummer: Afhaengigt af valget i felt Type vises de muligheder, der er for indsaettelse af poster. Ved typen
blank indsattes ikke nogen veerdi i feltet nummer.

Beskrivelse: Nar der vaelges en post i feltet nummer, hentes postens beskrivelse automatisk til ordren.
Beskrivelsen kan overskrives, og den nye tekst vil kun blive brugt pa den pagaeldende ordre.

Antal: Angiv antal for linjen.
Returarsagskode: Her er det muligt at angive en arsag til udstedelsen af kgbskreditnotaen.

Lokationskode: Hvis der er valgt linjetype vare angives den lokationskode varen skal traekkes fra, som
default vil det vaere hovedlager der anvendes, men det er muligt at seette op pa den enkelte kreditor at der
skal anvendes en anden lokation, nar der handles med denne.

Placeringskode: Her angives den placeringskode varen placeres pa. Som default vil det veere den
placeringskode, som er oprettet pa varen som standard placering, som foreslas. Der kan handteres en
placeringskode pr. ordrelinje. Hvis en vare skal placeres pa flere placeringer skal der oprettes flere
ordrelinjer.

Ke@bspris ekskl. moms: Den bedste pris fra kreditoren hentes enten fra varekortet, kgbsspriser eller der
hentes en linjerabat. Den foreslaede pris kan over skrives pa den enkelte ordrelinje, og vil kun gaelde for
denne linje.

Enhed: Angiver den enhed varen slges i — hentes fra feltet kgbsenhed pa varekortet, men det er muligt at
a&ndre det til en anden enhed pa ordren, safremt enheden er oprettet pa varen.

Antal til afsendelse retur: Her angives det antal, som aktuelt skal sendes retur. Der kan ikke returneres
mere end det antal som er angivet i feltet Antal. Hvis der skal returneres mere skal feltet antal fgrst
opdateres. Default vil feltet vaere udfyldt med veerdien fra feltet Antal.

Antal sendt retur: Feltet viser det antal som evt. er sendt retur pa kgbskreditnotaen.
Fakturer (antal): Her kan det antal som skal faktureres angives.
Faktureret antal: Feltet viser evt. faktureret antal, hvis der er delfaktureret.

Linjerabatpct.: Hvis der er valgt typen vare, og der kan opna en linjerabat pa den valgte vare vil
linjerabatprocenten blive vist i feltet. Vaerdien kan over skrives pa den aktuelle linje, og vil sa geelde for den
aktuelle linje.

Linjerabat belgb: Her vises det beregnede rabat belgb for linjen. Det er muligt at angive et rabatbelgb
manuelt. Ved angivelse af rabatbelgb vil linjerabatprocenten blive genberegnet. Rabatbelgbet og den
genberegnede linjerabatprocent vil kun glde for den aktuelle ordrelinje.
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Under ordre linjerne vises total belgbet for de indtastede ordrelinjer:

@ ) ERPsupporten.dk

Fakturarabatbeleb: | D,DD| | alt ekskl. moms (DKK): |

149,00|

Fakturarabat i % [ D| Mems i alt (DKK): |

3?,25|

| alt inkl. moms (DKK): |

186.25|

Her er det ogsa muligt at angive en fakturarabatprocent — Hvis der angives en fakturarabatprocent, vil
denne rabat blive beregnet udover allerede afgivne linjerabatter og/eller specialpriser.

| linjemenuen pa ordrelinjerne er der forskellige funktioner, disse vil kort blive gennemgaet:

Linjer

Funktion = [ Linje -~

Funktion:

A& | Udfold stykliste
Indsast udv, tekster
Reserver

Eﬁ Ordresporing

Udfold stykliste: Udfolder den markerede stykliste pa ordren.

Indsaet udvid. tekster: Hvis der findes udvidede tekster pa varen, og feltet automatisk indszettelse af
udvidede tekster ikke er markeret pa varen, kan de udvidede tekster indsaettes via denne funktion.

Reserver: Mulighed for at reservere bestemte varer til den aktuelle ordrelinje.

Ordresporing: Viser ordresporingsposter for den aktuelle ordrelinje.

Linje:

Varedisponering pr.

Dimensioner Ctrl+5hift+ D

a0 v 5l

Bemasrkninger

Varegebyrtildeling

|
Car

Varesporingslinjer  Ctrl+5Shift+]

Varedisponering pr.: Mulighed for at se beholdninger enten pr. lokation eller evt. for en periode.

Dimensioner: Mulighed for at knytte dimensioner til ordrelinjen.

Bemaerkninger: Mulighed for at tilknytte bemaerkninger til ordrelinjen — Bemaerkningerne skrives ikke ud.
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Varegebyrtildeling: Ved valg af typen Gebyr (Vare) fordeles gebyret via denne funktion — Hvordan bogfgres
varegebyrer.

Varesporingslinjer: Hvis der er tale om varer med serienummer/lot nummer styring angives
serienummer/lot nummer her. Ved Scanning scannes serienumre ved pluk.

Fakturering: Fanen Fakturering her angives faktureringsadresse og betalingsbetingelser. Der er ogsa
mulighed for at angive en forfaldsdato, safremt den aftalte forfaldsdato skal afvige fra den, der er beregnet
ud fra betalingsbetingelseskoden.

Oplysningerne kan sndres for den aktuelle ordre.

Hvis der faktureres via EAN nummer skal felterne EAN-Nr., Betalingsformskode og betalingskanal udfyldes.
Der udover skal feltet Attention pa fanen generelt veere udfyldt og der skal veere angivet et SE-nummer pa
debitoren.

Fakturaen sendes til den adresse/konto, der er angivet pa fanen Fakturering.

Levering: Pa fanen levering er det muligt at angive en alternativ leveringsadresse for den pagaeldende
ordre. Det er muligt at sla evt. oprettede leveringsadresser for debitoren op via feltet
leveringsadressekode.

Pa fanen levering er det ogsa muligt at zendre default lokationskode for ordren — det vil sige hvis der
oprettes en ordre, hvor alle ordrelinjer skal traekkes pa en alternativ lokation, kan lokationen andres pa
fanen levering, hvorefter alle ordrelinjer, der oprettes vil have den valgte lokation som default veerdi.

Udenrigshandel: Pa fanen udenrigshandel er det muligt at angive valutakode for ordren — ordren vil veere
oprettet med den valutakode debitoren er oprettet med.

Ved at klikke pa Assist feltet til hgjre for valutakode feltet er det muligt at angive en alternativ valutakurs
for den aktuelle ordre:

Rediger - Ret valutakurs M
@
Valutakode: JEug] e

Valutakursbelob: 1.0]
Associeret valutakursbe... 7,4654)

Associeret valutakode: DKK

Walutakode:

" Valutakursbelob: 0,0

R T Associeret valutzkursbe... 0.

0 Associeret valutakode:
Brua Anl. ekstra val.kurs: s

Feltet trekantshandel udfyldes, hvis der er tale om vare som sendes til et EU land, men fakturaen sendes til
et andet.

Transaktionsart: Transaktionsart skal angives ved eksport/import. Feltet udfyldes ikke automatisk.
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Kopier linjer: Hvis der skal oprettes en kgbskreditnota, som er magen til og skal udligne en tidligere bogfart
kagbsfaktura er der en funktion til kopiering af linjer.

Pa fanen Handlinger/Funktion vaelges Kopier linjer:

Kopiér
linjer...

| naeste skeermbillede vaelges den bilagstype og det bilagsnummer, som skal kopieres:

Rediger - Kopier salgsd... Il‘i-
- HANDLINGER (2]

Indstillinger k

Bilagstype: v

Bilagsnr.: v

Kundenr.:

Kundenavn:

Inkluder hoved: [
Genberegn finjer:

Ved at veelge inkluder hoved vil der blive oprettet en ny kgbskreditnota med de samme indstillinger, som

den oprindelige kgbsordre. Alternativt opdateres oplysningerne pa den oprettede kgbskreditnota med
oplysningerne fra kreditorkortet.

Ved at vaelge genberegn linjer hentes opdaterede priser og/eller linjerabatter for de oprettede ordrelinjer.
Alternativt oprettes ordrelinjerne med priser og/eller rabatter som de oprindelige linjer.

Alternativt kan der kopieres enkelte linjer fra en eller flere tidligere bogfgrte kgbsfakturaer.
Veelg funktionen Hent bogfgrte bilagslinjer, der skal tilbagefgres pa fanen Start/Forbered i bandet:

| - IS

~ -2 Gatil
4 Forrige
Opdater Ryd
filter P Neeste
4266 - Caroline Jensen
Indstillinger

Vis kun linjer, der kan tilbagefores: [ Retumer oprindelig mangde: [

Dokumenttypefiter: Bogforte fakturser v (B ,.
Bogfarte leverancer: @ [ Linje ~ #% Seg  Filter Ry filter
Bogfarte faktursen @ Bilagsnr. Bogfarings.. Type Nummer  Beskrivelse Enhedskode
Bogforte returvaremodt.: ©

103032 05092016 Vare 1000020 Boat STM 300 STK
Sogtans kiedinotaes L) 103033 05-08-2016  Vare 10000208 Ejector Mossberg 817 cal 17 STK

>

oK Annuller

| feltet dokumenttypefilter veelges Bogfgrte fakturaer. Herefter markeres de linjer, der skal krediteres.
Nar de gnskede linjer er valgt, tastes OK, hvorefter de gnskede kreditlinjer bliver oprettet.
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Ordrestatistik.

Undervejs i arbejdet med oprettelse af kgbskreditnotaen eller ved afslutning af kpbskreditnotaen er det
muligt at fa et overblik over ordren ved at vaelge funktionen Statistik oppe pa fanen Start/Returvareordre i
bandet pa k@bsreturvareordren:

Statistik
Generelt -
Beleb Ekskl. moms: | Justeret avance i % | 42,1|
Fakturarabatbelgb: | 000  Antal | 10|
I alt Ekskl. moms: | 34.9%000) Kol | 0]
25% moms: | 8.747,50] Nettovasgt: | 0]
| alt Inkl. moms: | 43.?3?,SD| Bruttovasgt: | D|
Salg (RV): | 34.990,00] Rumfang: | 0]
Oprindeligt avancebelob (RV): | 14.735,20| Oprindeligt kostbelob (RV): | 20.254,80|
Justeret avancebelgb (RV): | 14.?35,20| Justerede omkostninger (RV): | 20.254,30|
Oprindelig avance i %: | 421 | Owverdaskningsbeleb (RV): 0,00
Antal momslinjer: 1
Fakturering e
Levering e
Forudbetaling e
Debitor hd

De enkelte faner/felter beskrives ikke naermere, der henvise evt. til hjeelpefunktionen i C5/NAV.

Nar kgbskreditnotaen er klar frigives ordren, og der kan nu laves ordremodtagelse.

Hvis ordren skal behandles manuelt udfyldes feltet Antal til modtagelse retur med det antal, som modtages
pa den aktuelle linje.

Inden kgbskreditnotaen bogfgres kan den evt. udlignes med den/de kgbsfakturer, der bliver krediteret.

For at udligne kgbskreditnotaen veelges udlign pa fanen Start/Forbered i bandet pa kgbsreturvareordren:

Udlign...

| naeste skeermbillede markeres den/de fakturaer, som skal udlignes:
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- START | HANDLINGER  NAVIGER

b .

M o 8 © M

Seet Naviger Efterudlign.. = Opdater Seg
udlignings-id

Generelt

Bogferingsdato: | 05-08-2016 Beskrivelse: |Returv‘ordre1001
Bilagstype: ‘Kred\tnota v| Valutakode: l:l

Bilagsnr.: ‘mm | Belab: | -44.500,00|
Debitornr.: |4256 | Restbelob: | -44.600,00]
Udlignings-... Bogfarings...  Bilagstype Bilagsnr. Debit... Beskrivelse Valutak... Restbelab  Udlign. resthelab Beleb, der skal
udlignes
05-09-2016  Faktura 103032 4266 Ordre 1002 4373750 4373750 0,00
105092016 | Fakture 103033 1266 Ordre 1003 862,50 862,50 0,00

Herefter vaelges Saet udlignings-id i bandet — nu markeres feltet udlignings-id pa fakturalinjerne:

Udlignings-... Bogferings...  Bilagstype Bilagsnr. Debit...

1001 05-09-2016 Faktura 103032 4266

1001 05-09-2016  ; Faktura 103033 4266

Vaelg ok for at lukke skeermbilledet.
For at fakturere kgbskreditnotaen vaelges Bogfar eller Bogfar og udskriv pa fanen Start/Bogfgring i bandet:

Bogfar.. Bogfer og Kontroller..
udskriv...

Her veelges modtag og fakturer:

Microsoft Dynamics NAV-

| oK | | Annuller

Kgbskreditnotaen er herefter modtaget og faktureret i samme arbejdsgang.
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